ORDEM
DOS MEDICOS

Especialidade de Medicina de Urgéncia e Emergéncia

Curso tedrico-pratico de integragao no servigo de urgéncia, previsto
na Portaria n.° 368/2025/1

Objetivos do Curso
i) Visita ao servigo e estudo dos fluxos dos doentes;

ii) Abordagem inicial dos principais sintomas/causas de recurso ao servigo de
urgéncia;

iii) Vias verdes. Principios e funcionamento;

iv) Formacgao tedrica que versa sistemas de triagem na Europa e no mundo;
v) Emergéncia Pré-Hospitalar

vi) Sistemas de triagem em eventos de massas e em situagdes de catastrofe;

vii) Classificacdo dos servigos de urgéncia em Portugal. Redes de referenciagio
hospitalares;

viii) A importancia dos protocolos, normas de orientagao clinica nos servigos de
urgéncia;

ix) Gerir transferéncia de cuidados e contactos para a gestdo do doente fora do
ambito da medicina de urgéncia e emergéncia;

x) Orientacdo do doente vitima de maus-tratos e violéncia;
xi) Exames auxiliares de diagnostico e biomarcadores no servigo de urgéncia;

xii) Critérios de avaliacdo da qualidade nos cuidados prestados no servigo de
urgéncia;

xiii) Medicina urgéncia/emergéncia e universidade. A investigacdo no servigo de
urgéncia;

xiv) Epidemias e servico de urgéncia;

xv) Competéncias ndo técnicas no especialista de urgéncia e emergéncia
(incluindo comunicacio e gestdo de conflitos);

xvi) Prevencdo da violéncia contra profissionais de saude no servico de urgéncia.
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Organizacao

Proposta de organizagdo por nivel de formacao:

de urgéncia.

Médulo MUE L
1. Pré-curso: Visita ao servico e estudo dos fluxos dos doentes; X
2. Abordagem inicial dos principais sintomas/causas de recurso ao X X
servigo de urgéncia;

3. Vias verdes. Principios e funcionamento; X X
4. Formagé&o tedrica que versa sistemas de triagem na Europa e no X X
mundo;

5. Urgéncia pré-hospitalar; X X
6. Sistemas de triagem em eventos de massas e em situagdes de X X
catastrofe;

7. Classificacdo dos servicos de urgéncia em Portugal. Redes de X X
referenciagao hospitalares;

8. A importéancia dos protocolos, normas de orientacgéo clinica nos X X
servigos de urgéncia;

9. Gerir transferéncia de cuidados e contactos para a gestdo do X X
doente fora do ambito da medicina de urgéncia e emergéncia;

10. Orientagdo do doente vitima de maus-tratos e violéncia; X X
11. Exames auxiliares de diagndstico e biomarcadores no servigo de X X
urgéncia;

12. Critérios de avaliagdo da qualidade nos cuidados prestados no X X
servigo de urgéncia;

13. Medicina urgéncia/emergéncia e universidade. A investigacao no X X
servico de urgéncia;

14. Epidemias e servigo de urgéncia; X X
15. Competéncias ndo técnicas no especialista de urgéncia e X X
emergéncia (incluindo comunicacédo e gestdo de conflitos);

16. Prevencgdo da violéncia contra profissionais de saude no servigo X X

O curso realizar-se-a de 12 a 23 de Janeiro de 2026, em formato online.
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Pré Curso

1. Visita ao servico e estudo dos fluxos dos doentes

Formato: Presencial
Datas: entre 5 a 9 de Janeiro

Responsabilidade: Coordenagdo Internato MUE da ULS
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2. Abordagem inicial dos principais sintomas/causas de recurso ao servigo

de urgéncia

Formato: Online

Data: 12 de Janeiro

Horario: 09:00 - 13:00

Responsabilidade: Comissao Instaladora MUE

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:15 Abertura do Curso Com. Inst.
09:15-09:35 Abordagem inicial do doente critico ndo | SESARAM
traumatico no SU.
09:35-10:05 Alteracdo do estado de consciéncia SESARAM
10:05-10:30 Dispneia Alentejo
Central
10:30-10:50 Dor toracica Alentejo
Central
10:50-11:10 Q&A Alentejo
Central
Pausa
11:10-11:35 Dor abdominal aguda St.2 Maria
11:35-12:10 Abordagem inicial do doente traumatico St.2 Maria
12:10-12:30 Grupos Vulneraveis — Geriatria St.2 Maria
12:30-12:50 Grupos Vulneraveis — Pediatria St.2 Maria
12:50-13:00 Q&A St.2 Maria

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Abordar 3 casos dos mais comuns no Servigo de Urgéncia.

Elo de ligagao da Comissao Instaladora:

Dr. Paulo Freitas
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3. Vias verdes. Principios e funcionamento

Formato: Online.

Data: 13 de Janeiro

Horario: 09:00 - 13:00

Responsabilidade: Comissao Instaladora MUE

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:30 | Fundamentos das vias Verdes Lisboa
Ocidental
09:30-10:10 Via Verde AVC Lisboa
Ocidental
10:10-10:50 Via Verde Coronaria Viseu-Dao
10:50-11:10 Pausa
11:10-11:50 Via Verde Sépsis Viseu-D3o
11:50-12:30 Via Verde Trauma St.2 Antonio
12:30-12:50 Via Verde - componente pré e inter-hospitalar St.2 Antonio
12:50-13:00 Q&A

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Acompanhar 1 caso clinico de Via Verde no Servico de Urgéncia.

Elo de ligagao da Comissao Instaladora:

Dr. Humberto Machado
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4. Sistemas de triagem na Europa e no mundo

Formato: Online

Responsabilidade: Comissao Instaladora da MUE
Data: 14 de Janeiro

Horario: 09:00 - 11:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:30 | Principios da triagem Amadora-
Sintra
09:30-10:00 Emergéncia pré-hospitalar Amadora-
Sintra
10:00-10:30 Sistema de Triagem de Manchester Amadora-
Sintra
10:30-11:00 Ligue Antes Salve Vidas Diregdo
Executiva

11:00-11:10 Pausa

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Acompanhar o processo de classificagdo da triagem.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dra. Ana Correia
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5. Urgéncia pré-hospitalar

Formato: Online

Responsabilidade: Comissao Instaladora da MUE
Data: 14 de Janeiro

Horario: 11:10 — 13:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
11:10-11:45 | Abertura - Sistema Integrado de Emergéncia | INEM
Médica e cadeia de socorro - Pedido de ajuda;
regulacdo médica CODU; despacho de meios;
avaliagdo e estabilizagao no local; transporte
11:45-12:15 | Meios e papéis no terreno — VMER, SIV, ambulancia | INEM
e helicoptero: fungdes das equipas
multidisciplinares

12:15-12:50 | Destino, transporte e recusas (20 min) — escolha | INEM
do hospital/centro de referéncia; transporte
inter-hospitalar; critérios e documentagdo de
recusa/alta no local

12:50-13:00 | Wrap-up e Q&A INEM

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Acompanhar o processo de admissdo de um utente acompanhado por
VMER.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Vitor Almeida

Av. Almirante Gago Coutinho, 151, 1749-084 Lisboa
211 517 100 / ordemdosmedicos@ordemdosmedicos.pt

ordemdosmedicos.pt




ORDEM
DOS MEDICOS

6. Sistemas de triagem em eventos de massas e em situagoes de catastrofe

Formato: Online

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE
Data: 15 de Janeiro

Horario: 09:00 - 11:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:20 | Definicdao evento massa Coimbra
09:20-11:00 | Métodos de triagem rapidos (cédigos cores), | Coimbra
Posto Médico Avangado
11:00-11:20 Pausa

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Rever, com um elemento do seu SU, um evento de massas.

Elo de ligagao da Comissao Instaladora:

Dr. Jodo Porto
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7. Classificagio dos servigos de urgéncia em Portugal. Redes de
referenciagao hospitalares

Formato: Online

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE
Data: 15 de Janeiro

Horario: 11:20 - 13:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
11:20-12:10 | Abertura e mapa do territério — O que é a rede | St.2 Antdnio
de referenciagao e urgéncia do SNS e por que é
hierarquizada. Conceitos (limites territoriais,
constituicao dos RH, logistica): SUB, SUMC, SUP,
Centro de Trauma.

12:10-12:50 | Redes de referenciacdo por patologia, redes | St.2 Anténio
regionais, principios de integragdo das vias
verdes

12:50-13:00 | Wrap-up e Q&A St.2 Antodnio

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Rever com o seu Orientador de Formagao, qual o relacionamento do seu
SU com os SUs vizinhos.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr.2 Adelina Pereira
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8. A importancia dos protocolos, normas de orientagao clinica nos servigos
de urgéncia

Formato: Online.

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE.
Data: 16 de Janeiro

Horario: 09:00 - 11:20

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-11:00 | Abertura & objetivos — Porqué protocolar no SU: | Algarve
variabilidade versus previsibilidade; seguranga
do doente; responsabilidade médico-legal
11:00-11:20 Da guideline a protocolo local - um exemplo de | Algarve
uma NOC produzida localmente

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Joao Coucelo
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9. Gerir transferéncia de cuidados e contactos para a gestao do doente fora
do ambito da medicina de urgéncia e emergéncia

Formato: Online.

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE.
Data: 16 de Janeiro

Horario: 12:00 - 15:10

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
12:00-13:00 | Abertura e Comunicagdo (Quem sdo os nossos | Sdo José
“destinatarios”: CSP/MGF, consultas hospitalares)
13:00-14:00 | Almogo

14:00-14:30 | Alta segura: Componentes obrigatérios de uma alta | Sdo José
segura: diagnostico/hipdteses, risco residual, sinais
de alarme, plano terapéutico, consulta de
follow-up e contacto Uutil; instrugbes escritas

simples. Transferéncia inter-hospitalar e
inter-servigos.
14:30-15:00 | Consulta de Follow-up Sdo José
15:00-15:10 | Wrap-up e Q&A Sdo José

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Rever, com o seu Orientador de Formagao, 3 processos de alta de boa
qualidade.

Elo de ligagao da Comissdo Instaladora:

Dr.2 Elsa Gaspar
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10. Orientacio do doente vitima de maus-tratos e violéncia

Formato: Online.

Responsabilidade: Comissao Instaladora da MUE.
Data: 19 de Janeiro

Horario: 09:00 - 10:30

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:20 | Abertura e contexto legal da actuacdo médica | Direccédo
perante a vitima violéncia (APAV/servigos sociais, | Executiva
forcas de seguranga
09:20-10:00 | Reconhecimento clinico e triagem de risco, Exame | Médio Tejo
e documentacgao clinica/forense
10:00-10:30 | Comunicagdo com o doente e familia - Frases | Médio Tejo
Uteis e a evitar; lidar com recusa de
queixa.Minimizar retraumatizagao

10:30-10:50 Pausa

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Rever, com o seu Orientador de Formagao, 1 caso de maus-tratos.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Nuno Catorze
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11. Exames auxiliares de diagnoéstico e biomarcadores no servigo de

urgéncia

Formato: Online.

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE.
Data: 19 e 20 de Janeiro

Horario: 10:50 - 13:00 e 09:00-13:00

Temas e cronograma

Dia 19

Horario Tema Responsavel
10:50-11:40 Abertura — Pedir exames que mudam conduta; | Braga
tempo vs acuidade; evitar cascatas; sensibilidade,
especificidade. Hipdtese diagnostica e momento
pré-analitico. porque pedimos um MCDT
11:40-13:00 MCDT adequados/inadequados: Gaia-Espinho
e Troponina

e D-dimero

e Lactato

e Procalcitonina

Dia 20
Horario Tema Responsavel
09:00-13:00 BNP/NT-proBNP TMAD
Glicemia capilar, gasometrias
Imagiologia

Particularidades nos exames de urologia
POCUS / FAST na abordagem do trauma
Outros MCDT

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Rever, com o seu Orientador de Formacao, 3 casos clinicos com MCDT a
evitar.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Jorge Nunes
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12. Critérios de avaliagao da qualidade nos cuidados prestados no servigo
de urgéncia

Formato: Online

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE
Data: 21 de Janeiro

Horario: 09:00-10:30

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel

09:00-10:30 Abertura Qualidade do processo clinico, | Loures-
qualidade centrada no utente, pilares da | Odivelas
qualidade no SU

10:30-10:50 Pausa

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr.2 Alexandra Almeida
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13. Medicina urgéncia/emergéncia e universidade. A investigagdo no

servigo de urgéncia

Formato: Online

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE
Data: 21 de Janeiro

Horario: 10:50-17:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
10:50-12:10 | Porqué investigar no SU? Da pergunta ao desenho | Sdo Jodo
de estudo. “Estatistica de bolso”
12:10-13:00 | Oficina: 1 pagina de protocolo - Cada interno | Sdo Jodo
escolhe um tema do SU (p.ex., sépsis, dor toracica,
triagem) e produz: pergunta + desenho + variaveis
+ endpoint primario + viabilidade + plano de
analise breve.

13:00-14:00 | Almogo

14:00-17:00 | Continuagdo da Oficina S&o Jodo

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Discussao, com o seu Orientador de Formagao, do protocolo produzido
pela oficina.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Miguel Azevedo
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14. Epidemias e servigo de urgéncia

Formato: Online

Responsabilidade: Comissao Instaladora da MUE
Data: 22 de Janeiro

Horario: 09:00-12:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-10:00 | Conceito epidemia/surto. Detegdo precoce e | DGS
definicdo de caso. Trabalhar com definicdes de
caso e “linhas de corte”
(suspeito/provavel/confirmado). DDO. Articulagdo
com rede e saude publica - Quem liga a quem:
Saude Ocupacional, Autoridade de Saude
Publica/INSA

10:00-11:00 O que muda no SU em “modo epidemia”. Sinais | HDES
de alarme na triagem: detegdo precoce,
manutengdo de via critica ndo-infeciosos.
Circuitos e zonas de isolamento - circuito do
doente

11:00-11:20 Pausa

11:20-12:10 PPCIRA Controlo de Infecgdao. PPE- Exposi¢do | Nordeste
ocupacional: o que fazer

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Discussdao, com o seu Orientador de Formagdo, do plano do seu SU
respeitante a surto de gripe.

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Jodo Gouveia
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15. Competéncias nao técnicas no especialista de urgéncia e emergéncia
(incluindo comunicacio e gestio de conflitos)

Formato: Online

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE

Data: 23 de Janeiro

Horario: 09:00-17:00

Temas e cronograma

Horario Tema Responsavel
09:00-09:10 | Abertura e enquadramento - Porqué | Matosinhos
Competéncias N&do Clinicas no SU: seguranca,

fluxo e lideranga sob presséo

09:10-09:40 | Consciéncia situacional & prioridades — Gestdo de | Matosinhos
carga cognitiva: priorizar/pausar, pedir ajuda cedo

09:40-11:15 Comunicacdo critica de equipa - check-back, | Tamega e
“speak up”. Passagem de caso curta Sousa

11:15-11:35 Pausa

11:35-12:00 Gestdo de conflitos e assertividade clinica - | Tamega e
conflito com pares. Escalada segura: quando | Sousa
chamar chefia/diregéo clinica

12:00-12:20 Lideranga em sala de emergéncia - Papéis claros, | Aveiro
delegacdo, checklists rapidas. Debrief imediato
pds-evento

11:20-13:00 Comunicagdo com doentes e familias - Mas | Aveiro
noticias em contexto agudo (versdo breve do
SPIKES); gerir expectativas; linguagem simples.
Situagbes dificeis: tempo de espera, pedidos
inadequados, discordancia terapéutica

13:00-13:30 Encerramento do Curso Bastonario

Tarefas para fazer hoje a tarde no SU

e Abordar, com o seu Orientador de Formagdo, 2 casos de ma comunicagio

com familiares.

Elo de ligagao da Comissao Instaladora:

Dr. Fernando Moura
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16. Prevencao da violéncia contra profissionais de saiide no servigo de

urgéncia

Formato: Online.

Responsabilidade: Comissdo Instaladora da MUE.

Data: 22 de Janeiro

Horario: 12:00-13:00

Temas e cronograma

(NOTIFICA)

Horario Tema Responsavel
12:00-13:00 | Abertura & enquadramento. Avaliagdo de risco. | Direcgao
Controlo ambiental. Gestdo do Incidente | Executiva

Elo de ligagdo da Comissao Instaladora:

Dr. Francisco Abecasis
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Cronograma-Resumo Primeira semana

Segunda 12 Terga 13 Quarta 14 Quinta 15 Sexta 16

09h
10h
11h
12h
13h
14h
15h SuU SuU SuU SuU
16h SuU
17h

Modulo 4 Modulo 6 Modulo 8
Modulo 2 Modulo 3

Modulo 5 Modulo 7

Modulo 9

Médulos:
. Abordagem inicial dos principais sintomas/causas de recurso ao servigo de urgéncia;
. Vias verdes. Principios e funcionamento;
. Formacado tedrica que versa sistemas de triagem na Europa e no mundo;

. Urgéncia pré-hospitalar;

2

3

4

5

6. Sistemas de triagem em eventos de massas e em situagdes de catastrofe;

7. Classificacdo dos servigos de urgéncia em Portugal. Redes de referenciacdo hospitalares;
8. A importancia dos protocolos, normas de orientagdo clinica nos servigos de urgéncia;

9

. Gerir transferéncia de cuidados e contactos para a gestdo do doente fora do ambito da medicina de urgéncia e emergéncia;
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Cronograma-Resumo Segunda semana

Segunda 19 Terga 20 Quarta 21 Quinta 22 Sexta 23

09h
Modulo 10 Modulo 12

10h , Modulo 14
Modulo 11

11h ’ Modulo 15
Moédulo 1

12h Moédulo 16
13h
14h Modulo 13
15h SuU SuU SuU
16h
17h

SuU

Médulos:

10. Orientagdo do doente vitima de maus-tratos e violéncia;

11. Exames auxiliares de diagnostico e biomarcadores no servico de urgéncia;

12. Critérios de avaliagdo da qualidade nos cuidados prestados no servigo de urgéncia;

13. Medicina urgéncia/emergéncia e universidade. A investigagdo no servigo de urgéncia;

14. Epidemias e servigo de urgéncia;

15. Competéncias ndo técnicas no especialista de urgéncia e emergéncia (incluindo comunicacdo e gestdo de conflitos);

16. Prevencdo da violéncia contra profissionais de saude no servico de urgéncia.
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Comissdo Instaladora da especialidade de Medicina de Urgéncia e Emergéncia

Carlos Faria Cortes, Coordenador
Adelina Pereira
Adélio Vilaga
Alexandra Almeida
Ana Correia

Carlos Ferreira

Elsa Gaspar
Fernando Moura
Francisco Abecasis
Humberto Machado
Jodo Coucelo

Jodo Gouveia

Joao Porto

Jodo Sequeira
Jorge Nunes

Miguel Azevedo
Nuno Catorze
Paulo Freitas

Vitor Almeida

Dezembro de 2025
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